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Tréve Festiv'ale.

Méme en tongs la Bim’News tient

son rythme de parution. Comme bon
nombre d’entre vous le travail continue
et nous gardons le contact! La tréve
estivale n'aura pas lieu chez Bimedia
tant les projets sont nombreux et

les échéances sont courtes!
Losange’xpo, le rendez vous annuel
des buralistes, a lieu cette année

les 18 et 19 septembre dans un nouvel
espace...pas de répit donc,

nous sommes tous préts a vous accueillir
pendant ces 2 jours sur notre stand.

o

Dossier I fi=_

Vous y découvrirez des nouveautés

TRANSFERT

JOYEUX ANNIVERSAIRE A VOUS !

J
3000 c’est le nombre de caisses Bimedia
implantées sur le territoire depuis juillet

dernier. Un succés que nous sommes
heureux et fiers de partager avec vous,

e s, Le 200 000¢ point
de vente MoneyGram
est un point de
vente Bimedia !

Ce nouveau service présenté en avant premiere au salon Losange’'xpo 2009
est désormais actif. Grace aux compétences associées de MoneyGram,

SRD MP et Bimedia vous étes des aujourd’hui en mesure, via votre terminal
Bimedia, de proposer le transfert d’argent international a votre clientéle.

» A lire page 2



Le cadre légal

Avant le 01/11/2009, seuls les
établissements possédant une licence
bancaire étaient autorisés a proposer
un service de transfert d’argent.
Avec I’application de la DSP dans
les 30 pays de I’EE, il est désormais
possible de proposer le service

de transfert d’argent dans

des établissements non bancaires

Rendez-vous dans votre
espace Bim’Info pour
découvrir grace au module
de E-Learning tout ce que
vous souhaitez savoir sur

ce nouveau service a proposer
a vos clients.

‘Qu'est-ce que MoneyGram ? 0
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Frirutes

) De gauche a droite:
Monsieur le Ministre Eric Besson, M. Jean-Baptiste Pondevy,
Mme Pamela Pastley et M. Philippe Levecque.
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Inauguration du 200 000° point de vente MoneyGram : Le Tabalire.

LE TRANSFERT D’ARGENT
dans le réseau Bimedia

Le 200 000¢€ point de vente MoneyGram
est un point de vente Bimedia !

En effet, le 9 juin dernier nous avons vécu
une journée exceptionnelle placée sous le
signe du partenariat tripartite MoneyGram,
SRD MP et Bimedia.

Le matin s’est déroulée la conférence
de presse avec les interventions de
Mme Pastley, PDG de MoneyGram
International, de Monsieur le Ministre
Besson, de M. Chomel, Vice-président
des marchés internationaux ainsi que
M. Levecque, Président de SRD MP et
M. Pondevy, Président de Bimedia.

La presse francaise et internationale est
venue nombreuse et a largement relayé
I'information. La Confédération des Bura-
listes ainsi que la UNDP nous ont
également fait I’honneur de leur présence
et nous tenons a remercier particu-
lierement M. Renaud, Secrétaire Général
de la Confédération, M. Bouny, Trésorier
Général de la Confédération, M. Heubert,

responsable communication a la Confé-
dération, ainsi que M. Thorette, Directeur
Adjoint de I'UNDP pour leur participation.

Les interventions des dirigeants de
MoneyGram ont souligné leur motivation
et leur confiance dans le développement
de ce service auprés du réseau Bimedia.

Monsieur le Ministre a, quant a lui, précisé
que cet accord permettrait de rendre plus
accessible ce type de service et que cette
concurrence ne pourrait que profiter aux
consommateurs.

L'aprés-midi a eu lieu I'inauguration du
200 000¢ point de vente MoneyGram
International qui s’avere étre le point de
vente le Tabalire, situé a Rueil Malmaison
et équipé Bimedia.

Messieurs Marchal et Delacour, les
propriétaires, ont réservé un accueil trés
chaleureux a la délégation et ont effectué
quelques transactions en «live».
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Témoignage:
M. Marchal

le Tabalire a Rueil-Malmaison

Je suis installé depuis seulement
1 an a Rueil Malmaison, mais
on était déja client Bimedia
dans notre ancienne affaire
située dans le Loiret.

En plus du tabac, nous avons
le PMU, le loto, la carterie et
depuis que nous sommes arrivés
on a lancé la librairie. On a
fait une demande pour vendre
la Presse, on espére que cela
va aboutir car pour moi nous
devons proposer de nombreux
produits et services si on veut se
démarquer. Nous sommes 4 a tenir cette affaire
et nous partageons les mémes valeurs qui font
que nos clients sont fideles et de plus en plus
nombreux: sourire et disponibilité, en bref il
faut étre commergant!

Et ¢a paye! On a augmenté fortement la
[fréquentation et le chiffre d'affaires, tout comme
dans notre ancienne affaire.

Messieurs Marchal et Delacour, les 2 associés
du Tabalire entourent Pamela Pastley

B’N: Parlez-nous de votre expérience de
1° pilote MoneyGram?

En toute sincérité, la premiere fois que Bimedia
m'a proposé ce service je n'y croyais pas
vraiment. On ne m'avait jamais demandé ce
service et MoneyGram était
inconnu pour moi.

J'ai accepté d'étre le premier
pilote et je ne regrette rien
du tout, bien au contraire,
et a ceux qui doutent de ce
service il faut leur expliquer
que les clients viennent faire
des transactions une fois
que l'on est référencé parmi
les 200000 points de vente
MoneyGram.

La premiere transaction que
l'on a fait, on était inquiets,
car c'était nouveau et on ne voulait pas faire
d'erreur. Dés la 2°™ transaction, nous étions
rassuré, l'interface que Bimedia a développé est
super simple a utiliser et méme si on fait une
erreur de manipulation, on est tout de suite
prévenu par un message et on corrige l'erreur
aussitot. Bilan apres 1 mois de lancement
MoneyGram :

pour un chiffre d'affaires
de 20 000 €°

Environ 100 transactions pour un chiffre
d'affaires de 20000€. Ce sont majoritairement
des nouveaux clients que j'ai gagné, c'est que du
plus ! On a un rythme de croisiere aujourd'hui
de 10 clients par jour, en moyenne.

Je suis persuadé que cela va encore augmenter!
20% des clients MoneyGram sont déja venus
une fois, on fidélise cette nouvelle clientele et ils
en parlent autour d'eux.

Auparavant ils allaient principalement a
LA POSTE, ils sont ravis de voir que c'est plus
rapide chez nous, que les frais de commission
sont moins élevés et tout ¢a avec le sourire...

B’N: Si vous deviez parler
de MoneyGram a vos confreres équipés
d'une caisse Bimedia, que diriez-vous?

Foncez, n'hésitez pas!

Ce nouveau service attire une nouvelle clientéle
et du chiffre d'affaires en plus.

Pour le démarrage, on a distribué des mini
plagquettes MoneyGram, on en a parlé a nos
clients et le bouche a oreille a tout de suite
Sfonctionné. Il faut bien siir étre rigoureux dans
la procédure, mais avec la caisse Bimedia on est
tres bien assisté.

2 questions a
Gabriel Hebinger

Régional Manager France-MoneyGram

B’N: Qu’est ce que MoneyGram
International ?

MoneyGram International est le nu-
méro 2 mondial du transfert d’argent.
Le service MoneyGram permet a nos
clients d’envoyer et de recevoir de
I'argent de maniére électronique partout
dans le monde. Il suffit de remplir
un formulaire électronique, de justifier
de son identité, et de déposer I'argent
liquide dans le point de vente, qui
percoit une commission sur la
transaction. L'argent est disponible en
guelques minutes dans n’importe quel
point de vente partenaire. Il en existe
200 000 dans 191 pays.

Régional Manager France - MoneyGram

B’N: Pourquoi avoir choisi le réseau
Bimedia ?

Nous avons choisi Bimedia pour le
dynamisme et la réactivité de ses équipes,
I'avancée technologique de sa solution
sur le terminal point de vente Bee et le
potentiel de développement de son réseau
auprés des buralistes et des kiosques de
presse. Notre stratégie consiste a passer
des partenariats pour
augmenter le nombre
de nos points de vente
et notamment avec
les buralistes et les
diffuseurs de presse
qui représentent le
plus important réseau
de proximité en France.

Gabriel Hehinger,

Vous voulez devenir point
de vente MoneyGram?

Voici en résumé quelques pré-requis :

UIDisposer d’un fax et
d’une imprimante A4 reliée
a votre terminal Bimedia

[IAvoir signé le contrat SRD MP
(pour la vente de prépayés internet)

OIRemplir un formulaire d’aptitude
et le faxer a SRD MP avec la copie
de votre piece d’identité

5 semaines de traitement sont ensuite
nécessaires. Vous €tes contacté

dés que possible pour vous confirmer
votre éligibilité.







